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Besondere Bestimmungen fiir kaufvertragliche Leistungen

Untersuchungspflichten des Kunden

Der Kunde hat die erbrachten Leistungen der MOSAIC unverziiglich auf
offensichtliche und erkennbare Mangel zu untersuchen und soweit
vorhanden diese der MOSAIC in nachvollziehbarer Form mit Angabe
der fur eine Fehlerbeseitigung geeigneten Information anzuzeigen (§
377 HGB). Nicht offensichtliche Mangel hat der Kunde unverziglich
nach bekannt werden zu riigen. Des Weiteren hat er die erforderlichen
MaRnahmen zu treffen, die eine Feststellung und Reproduzierbarkeit
der Mangel oder Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen oder die
Beseitigung der Stérung erleichtern und beschleunigen.

Gewabhrleistung bei kaufvertraglichen Leistungen

Erbringt die MOSAIC die geschuldeten Leistungen mangelhaft, so ist
der Kunde berechtigt, fiir einen Zeitraum von 12 Monaten ab Abliefe-
rung der Sache Gewahrleistungsanspriiche geltend zu machen.

14.1. bleibt hiervon unberiihrt.

Die MOSAIC leistet zundchst nach ihrer Wahl die Gewahr durch Nach-
besserung oder Ersatzlieferung (Nacherfillung). Zur Ausiibung des
Wahlrechts steht der MOSAIC eine Uberlegungsfrist von mindestens
zehn Werktagen, gerechnet ab dem Eingang der Mitteilung des Kun-
den zu. Der Kunde hat drei Nacherfillungsversuche wegen desselben
Mangels zu dulden. Scheitert die Nacherfillung, kann der Kunde nach
seiner Wahl Herabsetzung der Vergltung (Minderung) oder Riickgan-
gigmachung des Vertrages (Rucktritt) verlangen. Das Riicktrittsrecht
ist jedoch fiir geringfligige Vertragswidrigkeiten (unerhebliche Pflicht-
verletzungen), insbesondere fiir geringfligige Méangel, ausgeschlossen.
Waihlt der Kunde nach gescheiterter Nacherfullung den Rucktritt vom
Vertrag, steht ihm daneben unbeschadet derin 12.1 und 12.2 genann-
ten Falle kein Schadenersatzanspruch wegen des geriigten Mangels
gegen die MOSAIC zu.

Anderungsverfahren/ Change Request

Insbesondere bei der Beschrinkung, Anderung oder Erweiterung einer
in den Vertragsdokumenten spezifizierten Leistung; z.B. Anderungen
der Mengengeriste, die die in dem jeweiligen Einzelvertrag vorgese-
henen sind; wenn Vergitungsstaffeln wesentlich Gber- oder unter-
schreiten werden sowie der Erbringung einer zusatzlichen Leistung
avisiert ist, kann jede Vertragspartei jederzeit das Anderungsverfahren
durch einen entsprechenden Anderungsantrag einleiten.

Der Anderungsantrag muss mindestens in Textform erfolgen und aus-
reichende Informationen enthalten,

. um der anderen Vertragspartei die Moglichkeit zu geben,
den Anderungsantrag zu bewerten. Jeder Anderungsantrag
hat mindestens folgende Informationen zu enthalten:

. die Beschreibung der gewiinschten Anderung;

. den Sinn und Zweck der gewiinschten Anderung;

. spezielle Umstande und Hintergrinde, die im Hinblick auf
die gewiinschte Anderung zu beachten sind und

. die Dringlichkeit der gewiinschten Anderung.

anfuhren.

Anderungsantrige sind, soweit nicht abweichend bestimmt, jeweils
von dem definierten Ansprechpartner der einen Vertragspartei gegen-
liber dem definierten Ansprechpartner der anderen Vertragspartei
einzureichen.

Alle Anderungen erfordern eine Vereinbarung (Nachtrige und/oder
neue Einzelvertrage mindestens in Textform) zwischen den Vertrags-
parteien, die von den jeweiligen Ansprechpartnern zu unterzeichnen
ist. In der Vereinbarung ist das Datum zu spezifizieren, zu dem die An-
derung in Kraft tritt.

Der jeweilig angesprochene Vertragspartner wird das Anderungsver-
langen auf deren Praktikabilitat, rechtliche und wirtschaftliche Umset-
zung adidquat priifen. Sollte eine Anderung nicht méglich, respektive
umsetzbar sein, ist der Kunde berechtigt den von dem Anderungsver-
langen erfassten Teilbestandteil des Vertrages bzw. MOSAIC die ge-
samte Geschéaftsbeziehung ordentlich zu kiindigen. Bis zum Beendi-
gungszeitpunkt verbleibt es bei den bisherigen vertragsgegenstandli-
chen Leistungen.

Bedarf die Erstellung des Realisierungsangebotes einer umfangreichen
technischen Planung, kann MOSAIC dieses von der Zahlung einer
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angemessenen Verglitung abhdngig machen. Sie wird in diesem Fall
ein entsprechendes Planungsangebot mit Angabe der Vergiitung un-
terbreiten. Der Kunde wird das Planungsangebot in angemessener
Frist annehmen oder ablehnen.

MOSAIC kann den Kunden, sofern von diesem gewdnscht, bei der De-
finition des Anderungsantrags unterstiitzen. Soweit die Unterstiitzung
im Einzelfall einen Umfang von einem Personentag lberschreitet, ist
diese nach Aufwand unter Zugrundelegung der jeweils geltenden Kon-
ditionen durch den Kunden gesondert zu vergiten.
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